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October 6, 2008 

 
RE:   United States Bankruptcy Court Approved Sale to Puritan Financial Group, Inc., 
  Of the Assets and Customers Accounts of American Family Pre Paid Legal, Inc. 
 
 
Dear Client:   
 
  My name is Matthew W. McIntyre.  I am the Chief Executive Officer of Puritan Financial Companies, Inc., 
and  its subsidiary Puritan Financial Group, Inc. (“Puritan”).   I am writing to you because we believe you were, or 
may have been, a  client of American Family Pre Paid  Legal,  Inc.  (“American Family”).   American Family and  its 
owner, Stanley Norman,  filed  for Bankruptcy, and American Family  is no  longer  in business.   Puritan purchased 
from  the  Bankruptcy  Trustee  substantially  all  of  the  operating  assets  of  American  Family,  including  all  of  its 
customer accounts and the right to be of service to clients such as you. 
 
  The sale to Puritan was approved by the United States Bankruptcy Court pursuant to an Order entered on 
September 26, 2008.  If you would like a copy of that Order, please let me know, and we would be pleased to send 
you  a  copy.    The  United  States  Bankruptcy  Court  considered  Puritan’s  capabilities,  experience,  history  and 
impeccable reputation in the mature marketplace when it approved the sale of the operating assets of American 
Family to Puritan.  Puritan is a reputable company that can be of genuine service to you. 
 
  Puritan is part of a respected family of financial service companies that understands the needs and desires 
of  the  mature  marketplace.    Administrative  services  offered  by  Puritan  include  periodic  reviews  and 
recommendations at no cost to you.  These services are intended to provide valuable advice and the comfort and 
peace of mind  that  result  from having an organization  like Puritan available  to assist  you  in  your  financial and 
estate planning needs, and to guide your family  in the settlement of your estate.   We would be pleased to work 
with your existing  legal counsel, or  if you do not have an attorney, or  if you wish to obtain a second opinion, or 
further  legal advice, we work closely with a number of well qualified estate and elder planning attorneys  in your 
state. 
 
  You are, of course, free to choose whether to take advantage of our services.  Puritan maintains a polite, 
friendly, knowledgeable and experienced Client Services Department  that  I assure you will be  readily accessible 
and highly  responsive should you have a question or wish  to schedule a complementary  review.   Please do not 
hesitate to call us toll free at 800‐513‐3243 or you may visit our website at www.puritangroup.com.  
 
  We are honored to have the opportunity to become your advisor, and we are committed to earning your 
trust  and  confidence.   We will  contact  you  soon  to  further  introduce  ourselves,  and  explain  how  Puritan  can 
provide genuine value by helping you achieve your goals. 
                Sincerely yours, 
                 

   
  Matthew W. McIntyre, CEO 








